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Questionário do CAE para Certificação de Fornecedores

Para constar na lista dos fornecedores certificados pelo CAE, por favor responda ao seguinte questionário. Caso tiver alguma dificuldade em completa-lo, por favor de contactar o pessoal do CAE.
	A
	Detalhes da empresa

	A.1
	Nome completo da empresa:
	

	A.2
	Endereço da empresa:
	

	A.3
	Telefones fixos:
	

	A.4
	Website:
	

	A.5
	Fax da empresa:
	

	A.6
	
	Nome
	Título
	Telemóvel
	E-mail

	
	Contacto principal:
	
	
	
	

	
	Contacto secundário:
	
	
	
	

	A.7
	Cópia do diário da república:
	ANEXAR

	A.8
	Por favor providencie uma cópia do vosso cartão de contribuinte como NIF (Número de inscrição no Ministério das Finanças).
	ANEXAR

	A.9
	Por favor providencie uma cópia da vossa licença para operar legalmente em Angola (ALVARA).
	ANEXAR

	A.10
	Tipo de empresa (i.e. empresa pública, empresa privada, sociedade, estatal, outro):
	

	A.11
	Faz quantos anos que esta empresa tem sido empreiteiro com o nome actual?
	

	A.12

	Por favor declare se a empresa é uma associação (JV) com uma empresa estrangeira. Caso a resposta seja positiva, conceda-nos detalhes adequados que incluem sócios da empresa e as percentagens de participação de cada sócio.
	

	A.13
	Qual é a linha de negócio principal na qual a vossa empresa pretende registar no CAE? Por favor de escolher só as linhas operacionais existentes (limite 2). Para registar outras linhas de seu negócio, por favor de preencher outro formulário.
	

	A.14
	Por favor de listar outras linhas de negócio (não mencionado em A.13) na qual a sua empresa tem operações existentes.  
	

	A.15
	Por favor de listar todos os locais (as cidades) onde ficam os seus escritórios, sedes e sucursais da sua empresas.  
	


	B
	Recursos Humanos

	B.1
	Por favor providencie uma tabela de organização que define as funções dos trabalhadores e as relações do pessoal dentro da vossa empresa.
	ANEXAR

	B.2
	Por favor providencie uma lista com o número de pessoal empregado actualmente para cada uma das funções seguintes:

	

	
	
	Administração
	Profissional
	Empregados Especializados
	Não - especializados
	TOTAL
	

	
	Full-time
	
	
	
	
	
	

	
	Part-time
	
	
	
	
	
	

	
	TOTAL (Full-time + Part-time)
	
	
	
	
	
	

	
	Sub-empreiteiros
	
	
	
	
	
	

	

	B.3
	Por favor declare o número de empregados permanentes para cada um dos três (3) anos anteriores. 
	2006
	2007
	2008

	
	
	
	
	

	B. 4
	Por favor providencie uma cópia do seu manual de empregados.
	ANEXAR

	B.5
	A empresa tem política sobre a ética? Quem monitora essas questões e como faz o controlo?
	ANEXAR

	B.6
	Que tipo de trabalho fazem os vossos subempreiteiros? Por favor, providencie uma lista das empresas subempreiteiras e descreva o trabalho que eles fazem.
	


	C
	Informação Financeira

	C.1
	Providencie os lucros ou perdas financeiras anuais da empresa para os três (3) anos fiscais anteriores.
	2005
	2006
	2007

	
	
	
	
	

	C.2
	Providencie relatórios anuais da empresa dos três (3) anos fiscais anteriores, a incluir: 1) o balanço anual (activos e passivos), 2) a demonstração do resultado do exercício (declaração de lucros e perdas) e 3) a declaração do fluxo monetário.
	ANEXAR

	C.3
	As provas do pagamento de impostos (DAR) dos três (3) anos fiscais anteriores. 
	ANEXAR

	C.4
	Por favor liste todos os activos pertinentes ás operações principais (fábrica, equipamento, matérias-primas). 
	ANEXAR


	D
	Experiência e referências

	D.1
	Por favor providencie uma lista dos vossos clientes actuais com os quais têm acordos empresariais formais ou as quais provêm os seus serviços/produtos. Anexe uma folha extra se for necessário.
	

	D.2
	Já alguma vez teve um contrato cancelado dentro dos três (3) anos anteriores?  

Caso a resposta seja positiva, por favor de providenciar detalhes.
	

	D.3
	Por favor escreva os três (3) maiores clientes durante os dois (2) anos anteriores.  
	Cliente


	
	
	

	D.4
	A empresa já foi adjudicada a um contracto com a indústria petrolífera? Caso sim, por favor de mencionar as datas e os nomes das empresas.
	 


	E
	Saúde, Segurança e Meio-Ambiente (HSE) e Gestão da Qualidade

	E.1
	A empresa tem alguma política de HSE?
	

	E.2
	A empresa tem um manual de HSE? Inclui formação, prevenção de acidentes, verificação de segurança, sistema de gravar incidentes e analises? 
	ANEXAR

	E.3
	A empresa tem política sobre a gestão de ambiente? Por favor, anexar os documentos de procedimentos para manusear e dispor as matérias perigosas.
	ANEXAR

	E.4
	Tem uma política sobre sistemas de qualidade? Por favor, anexar uma descrição dos processos do sistema.

	ANEXAR


	F
	Aquisição

	F.1
	Por favor forneça uma lista de procedimentos submetidos formalmente para fazer ordens de compras. Anexe uma folha extra se for preciso. 
	

	F.2
	Por favor, liste os vossos fornecedores principais.
	


	G
	Conteúdo Angolano

	G.1
	Providencie uma lista do conteúdo local da vossa empresa (bens fabricados ou montados, ou serviços efectuados aqui em Angola). Anexe uma folha extra se for preciso. Indica a percentagem do pessoal Angolano da empresa.
	% Pessoal Angolano
	Bens fabricados em Angola

	
	
	
	

	G.2
	Providenciam formação para Angolanos para potencia-los a tomar posições de liderança dentro da empresa? Caso sim, por favor providencie os detalhes.
	

	G.3
	Alguma vez o senhor ou a vossa empresa esteve envolvido em violações da Lei Angolana ou dos Direitos Humanos? Caso sim, por favor apresente detalhes.

	


	H
	Administrativo

	H.1
	Faça favor de descrever como a sua empresa faz uma oferta. Explicar também o processo para prestar os serviços. Caso tenha, por favor de anexar um exemplo de uma pró-forma.
	

	H.2
	Por favor providencie um exemplo de sua facturação.
	ANEXAR

	H.3
	Por favor providencie uma cópia do certificado de seguro de responsabilidade profissional/civil da empresa.
	ANEXAR


	I
	Marketing

	I.1
	Por favor, anexar os cartões de visita do contacto principal e secundário mencionado em A.6.
	ANEXAR

	I.2
	Por favor providencie uma cópia dos seguintes matérias de marketing: panfletos ou brochuras, carta de apresentação, catalogues, e presentações de Power Point.
	ANEXAR

	I.3
	A empresa faz pesquisas sobre a satisfação dos clientes? Já fez uma pesquisa do mercado? Quando foram feitas e quais foram os resultados? Por favor de providenciar uma cópia exemplar.
	ANEXAR

	1.4
	Por favor de providenciar uma cópia de uma analise de “SWOT” (FFOA – Forças, Fraquezas, Oportunidades, e Ameaças) da sua empresa.
	ANEXAR


Eu abaixo declaro que toda a informação acima prestada no questionário é verdadeira e que toda desinformação ou informação falsa pode desqualificar a empresa.
Elaborado por:
       _____________________________________________ 
Para e em nome de:
 
Assinatura:

_____________________________________________

Título:


_____________________________________________
Data:


_____________________________________________
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